前阵子遇到个极品买家，非要退货，惹本人不高兴，不给他退货。
一开始退货原因是质量问题，被我打发拒绝掉了。
第二次修改退货原因是卖假/货。

重点来了 不管你所卖的产品是不是假/货 到了这个环节淘宝需要你上传两样东西：进货凭证和授权证书。

进货凭证很好搞的 就是小票和发票嘛。小票网上随意找，尤其是代购小票，英文和韩文或者其他小语种的最好。
或者干脆有些卖家的详情页面里面去截图，还可以加上一些国外代购寄回来的快递底单。（当然是同款产品！！！）
发票嘛 你懂的 找个朋友弄一下 手写；或者假发票也无所谓的；还有PS网上现成的。

授权证书 这个有意思了 大品牌的网上也是可以找的 百度即可 自己PS一下或者淘宝上找人修改一下 代做授权书电子版 5-10元。
修改的内容 就是改成自己店铺名称和地址，还有旺旺ID以及授权日期。

小品牌的 哈哈 直接自己找模板  自己填。

还有个重点 用这个方法你还可以去申诉卖假/货被封店的情况。
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